Modelo de GC




Puntos de partida




Tres generaciones en la GC

Conductor Hacer uso
inteligente de

la informacion

Motivacion
Involucracion
personas

Innovacion

y Co-
evolucion

Tecnologias

Area _
Sistemas

Atencion

Canales de
Intercambio y
Creacion

Comunidades de
Practica y
Gestion de la
Innovacioén




Tres generaciones en la GC

Caracteristica

Primera
Generacion

Segunda
Generacion

Tercera
Generacion

Conocimiento

Digitalizado

Flujo

Alineado a
estrategia

Actividad
central

Almacenar

Facilitar,
difundir

Crear valor

Nivel GC

Herramienta

Método

Estrategia




Tres generaciones en la GCy
metaforas organizativas

Caracteristica

Primera
Generacion

Segunda
Generacion

Tercera
Generacion

Organizacion
basada en
procedimientos

Organizacion que
aprende.

Organizacion
basada en el
conocimientc

Conocimiento

Digitalizado

Flujo

Alineado a
estrategia

Actividad
central

Almacenar

Facilitar,
difundir

Crear valor

Nivel GC

Herramienta

Método

Estrategia
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FLUJOS DE CONOCIMIENTO: DE DONDE A DONDE

Captar Conocimiento
Compartir Conocimiento
Memoria Organizativa
Explotacion Conocimiento




Las personas de las organizaciones establecemasstie
relaciones dentro y fuera de la organizacion. Bt@de partida
Es la empresa contemplada como un sistema deoredac

ESTRUCTURA

EXTERNA

<3 VALOR

PARA
CLIENTE




Referencias intern#s

|dentidad

Mision
Vision
Valores
Principios
Competencias basicas
Imagen
Reputacion




Referencias interne#s

Capital estructure

Experiencia y filosofia de trabajo
Procesos clave
Sistemas de produccion
Sistemas de informacion
Tecnologias clave
Lugar de trabajo
Sistemas planificacion
Sistemas remuneracion




Referencias externas

Capital relaciona

Clientes
Proveedores
Centros de Investigacion
Competidores
Asociaciones
Camaras
Clusters
Admon Publica
Sistema financiero




Referencias intern#s

Capital humanc

Capacidades
Habilidades
Actitudes




Ante nuevos
productos de
competidores y
tendencias del
mercado

Conjuntamente con
nuestros
competidores

De mercados y
competidores

De la evolucién de
mercados y
competidores

"Mercados
Con
competidores ...

Rapida y completa
a consultas de
clientes

Anticipar/ detectar/
resolver/ problemas
de nuestros clientes

De clientes, rapidez
extensiéon y
consolidacion de los
conocimientos
adquiridos

Formalizacion de
los trabajos
anteriores realizadog
para clientes

Ampliar base de
clientes

En la introduccion
de nuevas

funcionalidades o
nuevos productos

Relacionados con
los productos, en
plazo, de forma
efectiva y eficiente

De los productos de
mi empresa

Para identificar la
evolucion de los
productos de mi
empresa

Nuevos productos

Ante la aparicién
de nuevos proceso

De los procesos

De los procesos de
mi empresa

Mejores practicas /
lecciones
aprendidas

Nuevos procesos

Ante las
inquietudes de los
colaboradores /
proveedores

Problemas de los
colaboradores /
proveedores

Conjuntamente con
los colaboradores /
proveedores

Formalizacion del
conocimiento
adquirido en las
relaciones con
colaboradores /
proveedores

Colaboradores
Para red de valor




Captado
del
exterior

Creado
con
Red

externa

Explotado
Con red
externa

Captado

en el interior -

Explotacion
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Conocimiento de

Tercera Generacion

De la gestion de contenidos a la
creacion de conocimiento




FLUJOS DE CONOCIMIENTO: QUE SE “MUEVFE”"

Explicito: Contenidos
Tacito: Personas
Nuevo: Comunidades




Objetivos




Dar sentido Aplicar

Compartir




' Dar sentido

Compartir

Aplicar




' Dar sentido

 Explicitar

Compartir

Aplicar




~ Explicitar

Dar sentido Aplicar

Compartir




GESTION
CONTENIDOS




GESTION DE
COLABORACIONES




GESTION
CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL







PROCEDIMENTACION
!




Inteligencia Organizacional

Darse
Cuenta

|

Inteligencia
Competitiva

Vigilancia

Tecnoldgica
Mercado
Entorno

Aprender

Gestion
Competencias

Formacion
Mejora continua
Proyectos |+D

Explotar

Gestion
Innovacion

Innovacion

Desarrollo de Producto
Gestion Tecnologia




MEMORIA

Accesibilidad / Intercambio




Gestidon contenidos

Inteligencia Gestion Gestion
Competitiva Competencias Innovacién

Gestidon colaboraciones

Gestion Comunidades de Practica




MEMORIA

Accesibilidad / Intercambio

Gestion contenidos

Inteligencia Gestion Gestion
Competitiva | |Competenciag | Innovacion

Gestidn colaboraciones




Gestidn contenidos — Gestion documental (informacidestructurada)

Gestion documental y ciclo de vida documental Interfases
Gestion de web corporativa Procesos formales

Aplicacione: de extensiol de la informacior

- Herramientas
Mensajeria ,
Tecnologias

Portales

Organizacion

Proceso standard: Creacion, clasificacion, distribucion,
Almacen, revision, aprobacion, etc




Gestion contenidos — Gestion documental (informacidno estructurada)

Paginas amarillas

Buenas practice ‘

Memoria de clientes, proveedores,

tecnologia, mercados, entorno, materiales

Informes de prospectiva

Interfases
Procesos formales
Herramientas
Tecnologias

Organizacion




Gestion colaboraciones/ Con la estructura externa
(EE-EI, EE-P, EE-EE)

Con clientes

Con proveedores

Con centros tecnoldgicos
Con asociaciones sectoriales
Con la universidad

Con centros de formacion

-

Interfases
Procesos formales
Herramientas
Tecnologias

Organizacion




Gestion colaboraciones/ En la empresa
(P-El, P-P)

Foros

Consultoria interna

Sistema de consultas a expertos
Lecciones aprendidas
Benchmarking interno

Centros de excelencia y recursos
Equipos virtuales,

Narrativas, story telling

Rotaciones

Interfases
Procesos formales

Herramientas

Tecnologias

Organizacion




Gestion Comunidades de Practica

Gestionar comunidades de
practica es un salto

cualitativo importante si <
desea que estas comunidades
sean el sistema soporte del
conocimiento en la empresa.

DISENAR EL CONJUNTO
EN BASE A LA ESTRATEGIAY
LOGICA DE NEGOCIO,

Crear las CoPs necesarias

Descubrir las CoPs existentes

Potenciar las CoPs emergentes

Establecer un sistema CoPs




Gestion Comunidades de Practica

Una CoP puede girar en Las CoP son las puertas de

torno a una disciplina entrada de sefiales, son
profesional (abogados),

- espacios de aprendizaje y
una hab|_l|d_ad ” pueden actuar en red interna
(mantenimiento), una y externamente creando
tecnologia, un sector redes sociales que se
Industrial, un proceso, extienden mas alla de los

un segmento de ese limites de las corporaciones.
proceso etc. (Wenger




Rutinas de mejora, aprendizaje

~

Rutinas operativas - coordiracion




Gestion Comunidades de Practica

Ejemplo : CoPs en el proceso de innovacion

Captacion Innovacion, mejora, Difusion,
Vigilancia, inteligencia aprendizaje explotacior
competitiva




www.angelarbonies.com

angelarbonies@euskalnet.net




