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Tres generaciones en la GCTres generaciones en la GC

Característica Primera 
Generación

Segunda 
Generación

Tercera 
Generación

Cuadro 49 .
Tres generaciones en el desarrollo de la Gestión del Conocimiento.1. Generación 

DIGITAL

2. Generación
Colaboración 

PERSONAS

3. Generacion
ORGANIZACION
INNOVADORA

Conocimiento Digitalizado Flujo Alineado a estrategia

Actividad central Almacenar Facilitar, difundir Crear valor

Nivel GC Herramienta Método Estrategia

Adaptado de Carrillo (2001)

Hacer uso 
inteligente de
la información

Tecnologías
Sistemas

Motivación
Involucración 
personas

Canales de 
Intercambio y

Creación 

Innovación
y Co-
evolucion

Conductor

Área
Atención

Comunidades de
Práctica  y 

Gestión de la
Innovación



Tres generaciones en la GCTres generaciones en la GC

Característica Primera 
Generación

Segunda 
Generación

Tercera 
Generación

Conocimiento Digitalizado Flujo Alineado a 
estrategia

Actividad 
central

Almacenar Facilitar, 
difundir

Crear valor

Nivel GC Herramienta Método Estrategia



Tres generaciones en la GC y 

metáforas organizativas

Tres generaciones en la GC y 

metáforas organizativas

Característica Primera 
Generación

Segunda 
Generación

Tercera 
Generación

Organización 
basada en 
procedimientos

Organización que 
aprende.

Organización 
basada en el 
conocimientoprocedimientos conocimiento

Conocimiento Digitalizado Flujo Alineado a 
estrategia

Actividad 
central

Almacenar Facilitar, 
difundir

Crear valor

Nivel GC Herramienta Método Estrategia
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Capítulo. Sección…FLUJOS DE CONOCIMIENTO: DE DONDE A DONDE

Captar Conocimiento 
Compartir ConocimientoCompartir Conocimiento
Memoria Organizativa 

Explotación Conocimiento



Las personas de las organizaciones establecen sistemas de 
relaciones dentro y fuera de la organización. El punto de partida
Es la empresa contemplada como un  sistema de relaciones : 

ESTRUCTURA

EXTERNA

ESTRUCTURA

INTERNA

ESTRUCTURA

EXTERNA

ESTRUCTURA

INTERNAEXTERNA

PERSONAS

INTERNA

VALOR 
PARA 

CLIENTE

EXTERNA

PERSONAS

INTERNA

VALOR 
PARA 

CLIENTE



Identidad

Referencias internas

Misión
Visión
Valores

Principios
Competencias básicas

Imagen
Reputación



Referencias internas

Capital estructural

Experiencia y filosofía de trabajo
Procesos clave

Sistemas de producción
Sistemas de información

Tecnologías clave
Lugar de trabajo

Sistemas planificación
Sistemas remuneración



Referencias externas

Capital relacional

Clientes
Proveedores

Centros de Investigación
Competidores
Asociaciones

Cámaras
Clusters

Admón Pública
Sistema financiero



Referencias internas

Capital humano

Capacidades
Habilidades
Actitudes



MIO

Capacidad de 
respuesta

Capacidad de 
resolver 
problemas

Capacidad de 
aprender/ crear/ 
innovar

Memoria Capacidad 
Explotación

Mercados 
/competidores (1)

Ante nuevos 
productos de 
competidores y 
tendencias del 
mercado

Conjuntamente con 
nuestros 
competidores

De mercados y 
competidores

De la evolución de 
mercados y 
competidores

`Mercados
Con 
competidores ...

Clientes
(2)

Rápida y completa 
a consultas de 
clientes

Anticipar/ detectar/ 
resolver/ problemas 
de nuestros clientes

De clientes, rapidez, 
extensión y 
consolidación de los 

conocimientos
adquiridos 

Formalización de 
los trabajos 
anteriores realizados 
para clientes

Ampliar base de
clientes

Productos 
(3)

En la introducción 
de nuevas 
funcionalidades o 
nuevos productos

Relacionados con 
los productos, en 
plazo, de forma 
efectiva y eficiente

De los productos de 
mi empresa

Para identificar la 
evolución de los 
productos de mi 
empresa

Nuevos productos

Procesos
(4)

Ante la aparición 
de nuevos procesos

De los procesos De los  procesos de 
mi empresa

Mejores practicas / 
lecciones 
aprendidas

Nuevos procesos

Colaboradores / 
proveedores
(5)

Ante las 
inquietudes de los 
colaboradores / 
proveedores

Problemas de los 
colaboradores / 
proveedores

Conjuntamente con 
los colaboradores / 
proveedores

Formalización del 
conocimiento 
adquirido en las 
relaciones con 
colaboradores / 
proveedores

Colaboradores
Para red de valor



Captado
del 

exterior

Explotado
Con red
externa

Creado
con
Red

externa

Memoria organizativa

I
N
N
O
V

N
U
E
V
O
S

N

Captado 
en el interior

Creado
internamente

Explotación
Interna

CULTURA  DE LA ORGANIZACION -

A
C
I
O
N

N
E
G
O
C
I
O
S



Gestión 

Conocimiento de 

Gestión 

Conocimiento de aConocimiento de 

Tercera Generación
De la gestión de contenidos a la 

creación de conocimiento

Conocimiento de 

Tercera Generación
De la gestión de contenidos a la 

creación de conocimiento

a



Capítulo. Sección…FLUJOS DE CONOCIMIENTO: QUE SE “MUEVE”

Explicito: Contenidos 
Tácito: PersonasTácito: Personas

Nuevo: Comunidades 



� Establecer un sistema de GC que sea entendido por toda la organización como una Establecer un sistema de GC que sea entendido por toda la organización como una Establecer un sistema de GC que sea entendido por toda la organización como una Establecer un sistema de GC que sea entendido por toda la organización como una 
referencia. Debe acabar en un material escrito y procedimentado en manos del referencia. Debe acabar en un material escrito y procedimentado en manos del referencia. Debe acabar en un material escrito y procedimentado en manos del referencia. Debe acabar en un material escrito y procedimentado en manos del 
Departamento de Organización.Departamento de Organización.Departamento de Organización.Departamento de Organización.

� Establecer un sistema que sea escalable y que se adapte a las necesidades inmediatas Establecer un sistema que sea escalable y que se adapte a las necesidades inmediatas Establecer un sistema que sea escalable y que se adapte a las necesidades inmediatas Establecer un sistema que sea escalable y que se adapte a las necesidades inmediatas 
del negocio.del negocio.del negocio.del negocio.

� Que el marco sea compatible con el modelo EFQMQue el marco sea compatible con el modelo EFQMQue el marco sea compatible con el modelo EFQMQue el marco sea compatible con el modelo EFQM con la posibilidad de ampliarlocon la posibilidad de ampliarlocon la posibilidad de ampliarlocon la posibilidad de ampliarlo

� Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y 

� Establecer un sistema de GC que sea entendido por toda la organización como una Establecer un sistema de GC que sea entendido por toda la organización como una Establecer un sistema de GC que sea entendido por toda la organización como una Establecer un sistema de GC que sea entendido por toda la organización como una 
referencia. Debe acabar en un material escrito y procedimentado en manos del referencia. Debe acabar en un material escrito y procedimentado en manos del referencia. Debe acabar en un material escrito y procedimentado en manos del referencia. Debe acabar en un material escrito y procedimentado en manos del 
Departamento de Organización.Departamento de Organización.Departamento de Organización.Departamento de Organización.

� Establecer un sistema que sea escalable y que se adapte a las necesidades inmediatas Establecer un sistema que sea escalable y que se adapte a las necesidades inmediatas Establecer un sistema que sea escalable y que se adapte a las necesidades inmediatas Establecer un sistema que sea escalable y que se adapte a las necesidades inmediatas 
del negocio.del negocio.del negocio.del negocio.

� Que el marco sea compatible con el modelo EFQMQue el marco sea compatible con el modelo EFQMQue el marco sea compatible con el modelo EFQMQue el marco sea compatible con el modelo EFQM con la posibilidad de ampliarlocon la posibilidad de ampliarlocon la posibilidad de ampliarlocon la posibilidad de ampliarlo

� Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y 

ObjetivosObjetivos

� Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y 
Recursos)Recursos)Recursos)Recursos)

� Cultura de las personas proclives a socializar y compartir conocimiento (Personas)Cultura de las personas proclives a socializar y compartir conocimiento (Personas)Cultura de las personas proclives a socializar y compartir conocimiento (Personas)Cultura de las personas proclives a socializar y compartir conocimiento (Personas)

� Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y Sistemas informáticos y mecanismos de gestión de contenidos.(Alianzas y 
Recursos)Recursos)Recursos)Recursos)

� Cultura de las personas proclives a socializar y compartir conocimiento (Personas)Cultura de las personas proclives a socializar y compartir conocimiento (Personas)Cultura de las personas proclives a socializar y compartir conocimiento (Personas)Cultura de las personas proclives a socializar y compartir conocimiento (Personas)
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GESTION
CONTENIDOS



GESTION DE
COLABORACIONES



GESTION
CONOCIMIENTO

ORGANIZACIONAL



� Este enfoque permite que hagamos 
distintos proyectos, que estos 
tengan coherencia, sentido en si 
mismos ( por ejemplo (Gestión de 
Competencias ) y mantengamos 
una idea clara de donde se ubica el 

� Este enfoque permite que hagamos 
distintos proyectos, que estos 
tengan coherencia, sentido en si 
mismos ( por ejemplo (Gestión de 
Competencias ) y mantengamos 
una idea clara de donde se ubica el P1

P2

una idea clara de donde se ubica el 
proyecto, y como contribuye al 
modelo general. 

� Estos colores se convierten en un 
código.

una idea clara de donde se ubica el 
proyecto, y como contribuye al 
modelo general. 

� Estos colores se convierten en un 
código.

P1

P3



PROCEDIMENTACIONPROCEDIMENTACION

� Además de las tres generaciones de GC 
nos interesará que tengamos un 
sistema referencial.

� Para ello en cada caso, en cada 
proyecto, utilizaremos las siguientes 

� Además de las tres generaciones de GC 
nos interesará que tengamos un 
sistema referencial.

� Para ello en cada caso, en cada 
proyecto, utilizaremos las siguientes 

InterfasesInterfasesInterfasesInterfases: ¿Que agentes participan?.

Procesos formalesProcesos formalesProcesos formalesProcesos formales: Despliegue. 

Herramientas Herramientas Herramientas Herramientas 

TecnologíasTecnologíasTecnologíasTecnologías

InterfasesInterfasesInterfasesInterfases: ¿Que agentes participan?.

Procesos formalesProcesos formalesProcesos formalesProcesos formales: Despliegue. 

Herramientas Herramientas Herramientas Herramientas 

TecnologíasTecnologíasTecnologíasTecnologíasproyecto, utilizaremos las siguientes 
claves de cuestionamiento que 
contestadas constituirán el sistema

proyecto, utilizaremos las siguientes 
claves de cuestionamiento que 
contestadas constituirán el sistema

TecnologíasTecnologíasTecnologíasTecnologías

OrganizaciónOrganizaciónOrganizaciónOrganización : Responsabilidad

TecnologíasTecnologíasTecnologíasTecnologías

OrganizaciónOrganizaciónOrganizaciónOrganización : Responsabilidad



Darse
Cuenta

Aprender Explotar

Inteligencia Organizacional

Inteligencia
Competitiva

Gestión
Competencias

Gestión 
Innovación

Vigilancia 

Tecnológica
Mercado
Entorno

Formación
Mejora continua
Proyectos I+D

Innovación 

Desarrollo de Producto
Gestión Tecnología



Inteligencia Aprendizaje Innovación

MEMORIA

Accesibilidad / Intercambio

Comunidades 



Inteligencia
Competitiva

Gestión
Competencias

Gestión 
Innovación

Gestión contenidos

Gestión colaboraciones

Gestión Comunidades de Práctica



Inteligencia

Accesibilidad / Intercambio

Aprendizaje Innovación

MEMORIA

Comunidades 

Inteligencia
Competitiva

Gestión colaboraciones

Gestión
Competencias

Gestión 
Innovación

Gestión contenidos

Gestión Comunidades de Práctica



Gestión contenidos – Gestión documental (información estructurada)

Gestión documental y ciclo de vida documental

Gestión de web corporativa

Aplicacionesdeextensióndela información

Interfases:

Procesos formales. 
Aplicacionesdeextensióndela información

Mensajería

Portales

Herramientas 

Tecnologías

Organización

Proceso standard: Creación, clasificación, distribución, 
Almacen, revisión, aprobación, etc



Gestión contenidos – Gestión documental (información no estructurada)

Paginas amarillas

Buenas prácticas 

Interfases:

Procesos formales. 
Buenas prácticas 

Memoria de clientes, proveedores, 

tecnología, mercados, entorno, materiales

Informes de prospectiva

Herramientas 

Tecnologías

Organización



Con clientes

Con proveedores

Interfases:

Procesos formales. 

Gestión colaboraciones/ Con la estructura externa 
(EE-EI, EE-P, EE-EE)

Con centros tecnológicos

Con asociaciones sectoriales

Con la universidad

Con centros de formación

Herramientas 

Tecnologías

Organización



Foros

Consultoría interna

Interfases:

Procesos formales. 

Gestión colaboraciones/ En la empresa
(P-EI, P-P)

Sistema de consultas a expertos

Lecciones aprendidas

Benchmarking interno

Centros de excelencia y recursos

Equipos virtuales, 

Narrativas, story telling

Rotaciones

Herramientas 

Tecnologías

Organización



Gestionar comunidades de 
práctica es un salto 
cualitativo importante si se 

DISEÑAR EL CONJUNTO

EN BASE A LA ESTRATEGIA Y 

LOGICA DE NEGOCIO,

Gestión Comunidades de Práctica

cualitativo importante si se 
desea que estas comunidades 
sean el sistema soporte del 
conocimiento en la empresa.

LOGICA DE NEGOCIO,

Crear las CoPs necesarias

Descubrir las CoPs existentes

Potenciar las CoPs emergentes

Establecer un sistema CoPs



Una CoP puede girar en 
torno a una disciplina 
profesional (abogados), 

Gestión Comunidades de Práctica

Las CoP son las puertas de 
entrada de señales, son 
espacios de aprendizaje y 

Las CoP son las puertas de 
entrada de señales, son 
espacios de aprendizaje y profesional (abogados), 

una habilidad 
(mantenimiento), una 
tecnología, un sector 
industrial, un proceso, 
un segmento de ese 
proceso etc. (Wenger .

espacios de aprendizaje y 
pueden actuar en red interna 
y externamente creando 
redes sociales que se 
extienden más allá de los 
límites de las corporaciones. 

espacios de aprendizaje y 
pueden actuar en red interna 
y externamente creando 
redes sociales que se 
extienden más allá de los 
límites de las corporaciones. 



Gestión Comunidades de Práctica

Rutinas creativas

Rutinas de mejora, aprendizaje

Rutinas operativas - coordinación



Gestión Comunidades de Práctica

Captación
Vigilancia, inteligencia 

Innovación, mejora, 
aprendizaje

Difusión, 
explotación

Ejemplo : CoPs en el proceso de innovación

Vigilancia, inteligencia 
competitiva 

aprendizaje explotación

Co
P CoP

Co
PCoP



www.angelarbonies.comwww.angelarbonies.com
angelarbonies@euskalnet.net


